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PROTOCOLO DE VENTAS

EJERCICIO:  Documente (escriba)  la manera en que atiende la queja de un cliente  difícil.
	PASOS DEL PROCESO
	DESCRIPCION DE LOS PASOS

	ATENCION ESMERADA


	¿Qué vas  a hacer para crear confianza?

	ANALISIS DE NECESIDADES
	¿Qué  preguntas vas hacer para detectar necesidades?

	
	

	BENEFICIOS


	¿Cuáles son los beneficios claves de tu negocio de acuerdo a las necesidades del cliente?

	CIERRE


	¿Qué tipo de cierre aplicas en la venta de tus productos y /o servicios?

	OBJECIONES

¿Cuáles son las objeciones más comunes y como las manejan?
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