[image: image1.png]


[image: image2.png]omo atender al

ACliente






MANEJO DE CLIENTES DIFICILES
EJERCICIO:  Documente (escriba)  la manera en que atiende la queja de un cliente  difícil.
	PASOS
	DESCRIBA  COMO  MANEJA LA SITUACION.

	1. Escuchar activamente al cliente.
2. Disculparse con sinceridad.
3. Identificar el problema con claridad.
4. Evitar buscar culpables.
5. Resolver el problema.
6. Tomar acciones preventivas.
7. Extender los beneficios.
8. Comunicar los resultados.

	


