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GUIA DE IMPLEMENTACION
ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE Y MANEJO DE CLIENTES DIFICILES

EMPRESA:_______________________   RESPONSABLE: ____________________

	No.
	QUE
	QUIEN
	CUANDO

	
	SESION 1
	
	

	1
	En tu manual de trabajo, evalúa tus habilidades para satisfacer las necesidades de los clientes, realiza el ejercicio correspondiente y selecciona al menos una en dónde vas a aplicar acciones de mejora.


	
	

	2
	Capacitar a todo tu personal en el módulo 1, opcional en introducción y módulo 2.
	
	

	3
	Ver video y compartir comentarios en el foro.
	
	

	4
	Hacer el examen correspondiente a la sesión 1.
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